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Contenidos

• Cómo iniciar session / Ver mi perfil

• Búsqueda de Productos
– cp.com website
– Webshop – by Product Category or Product Search by Model/Number

• Checar Precio y Disponibilidad

• Agrega Items al Carrito de Compra

• - Vía Selección de Producto
– Vía Pedido Rápido

• Verificar
– Dirección de Envío, Opciones y Notases
– Pago
– Revisar / Editar
– Confirmación

• Rastreo de la Orden



People. Passion. Performance.

• La nueva CP Webshop puede accesarse a traves del sitio www.cp.com o directamente a través del 
siguiente enlace:

https://www.cp.com/es-mx/tools/products

• El botón de inicio de sesión y otros íconos se muestran en la parte superior derecha de la pantalla 
principal.

Cómo iniciar sesión 

1. 1er. ícono es para inicio de sesion/ Ver el perfil.
2. 2do. ícono permite comparar productos seleccionados.
3. 3er. ícono es para hacer un pedido facilmente y rápido.
4. 4to. ícono que muestra el carrito con el pedido del usuario. 
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• Haga click en el primer ícono para iniciar sesión en la tienda Web de 
CP. 

1er icono –Inicio de Sesión / Ver mi perfil

 Después de Iniciar sesión, 
se mostrará el perfil de 
usuario. 

 Desde esta pantalla, el 
usuario puede visualizar sus 
pedidos actuales y pasados 
(Ver apartado de 
seguimiento de Pedidos). 

 El usuario puede cambiar a 
una cuenta diferente (si se 
asignan varias cuentas de 
clientes al usuario).
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• Haga click en el segundo ícono <Compare> para que el usuario compare las especificaciones del 
producto. 

• Haga Click en la opción comparar junto a la herramienta; el número de productos a comparar aparecerá en 
el ícono. Los elementos seleccionados se mostraran para su revisión. 

2do. ícono – Comparar productos seleccionados 
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3er. ícono- Pedido rápido

 En la pantalla pedido rápido, ingrese el
número de pieza del material o el
número de modelo y presione entrar.

 Se mostrará el precio y la disponibilidad 
para cada línea de pedido. 

 Click en agregar al carrito para agregar 
los artículos. 

 Haga click en el carrito para ver los 
artículos antes de continuar con el 
pago.  
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3er. ícono – Pedido Rápido

 El ingreso de artículos en la pantalla pedido rápido se puede hacer de varias maneras. 

 El usuario puede ingresar el número de modelo o el número de pieza. 
 El usuario puede copiar/pegar una lista de números de pieza y cantidades desde una hoja de Excel. Si no se 

ingresa ninguna cantidad, el valor por defecto sera 1. 
 Cargue una lista de números de pieza y cantidades a traves de un Archivo .csv

 Se mostrará el precio y la disponibilidad 

 Los números de pieza erróneos mostrarán en mensaje de error “no válido” . En este ejemplo, falta un cero al final. 

• Si el producto está fuera de producción, aparecerá el mismo mensaje de error “no válido” y no se podrá pedir el artículo. 
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Disponibilidad de Producto

 La Disponibilidad del stock se muestra en 3 
niveles:
 Verde = En stock 
 Amarillo = Cantidad Baja / por debajo 

el stock de Seguridad.
 Rojo = No stock disponible ahora

 El plazo de entrega se muestra en días.
 La categoría de stock es una referencia

interna.
 El producto marcado como Retornable 

puede ser devuelto (dependiendo de las 
condiciones específicas de las ventas).
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 Cuando se hace click en el botón Agregar al carrito, aparecerá
un mensaje que confirma que cada artículo se ha agregado al 
carrito. 

 Después de unos segundos el mensaje desaparecerá y la 
cantidad total de artículos en el carrito aparecerá en una burbuja 
sobre el ícono del carrito. 

 Para ver los artículos en el carrito, haga click en el ícono.

Añadir al carrito
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4to. ícono – Carrito de Pedidos

 Después de agregar artículos al 
carrito, haga click en el ícono para 
ver los artículos enumerados. 

 Si necesita más artículos, haga 
click en el botón Continuar 
Comprando para Volver a la 
Búsqueda de productos de cp.com.

 Si la cantidad y el valor de los 
artículos en el carrito son correctos, 
haga click en el botón Tramitar a la 
derecha de la pantalla para realizar 
el pedido de los artículos. 
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 Desde la página principal del 
sitio web de cp.com, los 
usuarios pueden buscar 
información del producto 
usando el enlace 
Herramientas eléctricas. 
Aparecerá una lista de 
categorías de productos.

 Haga click en la categoría del 
producto para ver los 
productos en ese rango. 

Búsqueda de Productos, a través de la página principal cp.com

https://www.cp.com/es-mx/tools



People. Passion. Performance.

• Desde la página principal de 
CP Webshop, los usuarios 
pueden buscar productos por 
categoría usando Productos y 
Soluciones. Los productos 
son por categoría. 

• Haga Click en la búsqueda de 
Categoría y se mostrarán 
todos los productos de esa 
Categoría. 

Búsqueda de Productos. Pagina Web 
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 Desde la página de Productos 
de la tienda Web de CP, los 
usuarios pueden buscar 
artículos utilizando el cuadro 
de busqueda inteligente. 

 Escriba el número de pieza (ej. 
894xxxxxxx) o el nombre del 
modelo por artículo (CPxxx) 
para una sección desplegable. 
Luego haga click en 
seleccionar. 

 Haga Click en el botón del 
carrito (en rojo) para agregar el 
artículo a su carrito. 

Búsqueda de Productos – por Modelo o número de pieza
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 Una vez que se muestra, se 
puede agregar un artículo al 
carrito. 

Selección de Producto 

 Además, se pueden realizar comparaciones de 
productos hacienda Click en el botón comparar. 

 Si necesita mas información, haga Click en la 
herramienta. Se mostrarán especificaciones e 
imagenes adicionales del producto.
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 Después de que los artículos y 
las cantidades se hayan 
agregado al carrito y se hayan 
revisado. 

 Haga Click en el botón Tramitar 
Pedido para continuar con las 
pantallas de pedido para 
realizarlo. 

Verificar 
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• Después de hacer click en el botón 
Verificar, la pantalla que se 
muestra es para la validación del 
envío.
– En la sección Dirección de Envío, 

revise la dirección predeterminada 
que se muestra.Si es necesario 
seleccione una dirección diferente 
de la sección desplegable para 
cambiar. 

– En la sección Opciones de Envío, 
ingrese el número de orden de 
compra en el campo. 

Nota: Todos los pedidos tienen la 
urgencia de envío Normal por 
default. 

Dirección de Envío, opciones y notas   - 1/2
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Después de ingresar la orden de 
compra, hay dos secciones para notas:   

• Comentario sobre la entrega- (35 
caracteres) se utiliza para agregar 
instrucciones de envío especiales, orden 
de compra del cliente final. Esta 
información se imprimirá en el aviso de 
envío. 

• Nota Interna – (70-caracteres ) se utiliza 
para las notas al equipo de atención al 
cliente (ejemplo Codigos de Precios 
Especiales (SPCs) o nota de manejo de 
pedidos, etc.

Despúes de completar los campos 
necesarios, haga click en el botón guardar 
para conservar los datos. 
• La opción continuar en el cuadro Resumen de Pedido se volvera roja 

para pasar a la siguiente pantalla. 

Dirección de Envío, opciones y notas - 2/2
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La siguiente pantalla muestra la sección 
pago. La sección actual del proceso se 
muestra en la parte superior con marcas 
verdes que indica que se completo. 

Metodos de Pago – Esta sección confirma 
que se enviará la factura. 

Dirección de la factura – Esta sección 
muestra la dirección de facturación de la 
factura. 

Ambos campos no son modificables. 

Haga click en la opción continuar en el 
cuadro resumen de Pedido para pasar a 
la siguiente pantalla. 

Pago
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La siguiente pantalla, Revisar, es la pantalla final 
y muestra los datos ingresados para el pedido
(desplácese hacia abajo para ver la lista de 
artículos pedidos) para que el usuario verifique 
antes de enviar el pedido. 

• Si los datos son correctos marque la casilla  
Terminos y Condiciones. Haga Click en el 
botón enviar pedido cuando se ponga rojo
para enviar.

 Si los datos que se muestran no son 
correctos, haga click en el botón editar para 
Volver a la sección dirección de envío para 
revisar y cambiar datos. 

• O haga Click en el ícono del carrito para 
cambiar los artículos y las cantidades, luego 
haga click en el botón aceptar para continuar 
con las pantallas anteriores

Revisar / Editar

Haga click en el boton GUARDAR cuando avance por las pantallas para asegurar que los cambios se guarden.  
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 Despues de hacer Click en el botón 
Enviar pedido, la pantalla mostrará un 
mensaje de confirmación que indica que 
el pedido se envío a CP para su 
procesamiento. 

 El pedido será visible en la sección de 
seguimiento de pedidos en la tienda 
Web cuando se procese ( consulte la 
sección Seguimiento de Pedidos). 

Confirmación
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Se puede acceder al seguimiento de Pedidos 
haciendo click en el botón Cuenta de Usuario 
y seleccionando Mis Pedidos en el menú.

Rastreo de la orden 
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La sección Mis pedidos muestra los 
pedidos mas recientes realizados/ 
procesados. 

Sus pedidos también se pueden buscar 
utilizando el cuadro de busqueda de varias 
opciones de filtro que se muestran arriba 
de los pedidos enumerados.

Mis Pedidos – 1/2
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 Cuando se selecciona, se muestran las 
diversas secciones y se muestran más
detalles cuando se hace click en la flecha 
desplegable de cada sección.

 Cuando se envíe, la información del envío
se mostrará en la sección Envío. 

 Cuando se facture, se indicará el numéro 
de la factura en la sección Envío. 

Mis Pedidos – 2/2
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